
Katrina

Viestintä

Katrinalla voit viestiä seura-
kuntalaisille monipuolisesti.

Alla kuvattuna erilaiset viestin- 
lähetysominaisuudet, joita 
Katrina-ohjelmisto tarjoaa.

Millä tavoilla voit viestiä  
Katrinassa?

Varauksesta viestiminen

Varauksen luonnin tai muutoksen yhteydes-
sä voidaan asiakkaalle lähettää sähköpostia 
sekä tekstiviestejä Tekstiviesti-lisäosalla. 
Viestejä voi lisäksi lähettää myös varauk-
seen liitetyille työntekijöille sekä varauksen 
ulkopuolisille henkilöille.

Tiedotus lehteen ja Lukkari-rajapinta

Tiedotus lehteen/www-ominaisuus mahdol-
listaa tiedotteiden luonnin ja muokkaamisen 
Katrinaan tehdyn varauksen tietojen poh-
jalta. Lukkari-rajapinta on Katrinan lisä-
osa, jonka avulla tiedotteet on mahdollista 
julkaista suoraan Katrinasta seurakunnan 
nettisivuille.

Asiakasrekisteristä viestiminen

Katrina Asiakasrekisterissä voidaan 
viestiä rekisteröidyille sähköpostein, 
tekstiviestein tai eKirjeillä. Viestintä 
on mahdollista myös ajastaa. Vas-
taanottajalistauksen muodostami-
sessa voidaan käyttää esimerkiksi 
syntymäaika-, rooli- tai paikkakunta-
tietoa.

Erillisellä lisäasetuksella Katrina voi-
daan ajastaa lähettämään älykkäästi 
automaattisia viestejä rekisteröi-
dyille. Katrinalle määritetään ehdot 
vastaanottajalistan muodostamiselle, 
jolloin ohjelma voidaan ohjata esi-
merkiksi lähettämään kastetoimi-
tusten palvelutyytyväisyyskyselyyn 
ohjaavia tekstiviestejä viikottain.

Ryhmäviestintä

Jokainen työntekijä voi laatia tarve-
kohtaisen yhteystietoryhmänsä, jon-
ka käsittelyoikeuksia hän voi jakaa. 
Ryhmän perustaminen ja ylläpito oh-
jataan Katrinan toimesta toteutuvaksi 
tietosuojalainsäädännön mukaisena. 
Ryhmäviestinnän viestintävaihtoeh-
dot ovat samat kuin Asiakasrekiste-
rissäkin.

”Helpompaa ja moni-
puolista viestintää.


